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) PAYS DE LA LOIRE




Méthodologie d’enquéte

- Interviews du 20 aout au 20 septembre 2016

- On-line via access-panels

- Obligation de réponse a toutes les questions

- Dépouillement et analyse sur le logiciel Sphinx

- Utilisation d’outils spécifiques : VAC (Valeur Ajoutée Client), prix
psychologique et NPS (Net Promoter Score)



Répartition géographique des interviewés

400 interviews

Bl Dans les Pays deloire M Hors Pays deLoire
400 interviews

n = 800 interviews

Region Parisienne

Mord-Cuest (Mormandie,
Bretagne, ..}

Mord (Mord Fas-De-Calais,
Ficardie)

Mord-Est (Alsace-Lorraine,
Franche-Comte...}

Sud Est (Rhone-Alpes, PACA,
Auvergne, Languedoc-Rous. ..
Sud Cuest (Aguitaine,
Limousin, Midi-Pyvrénées, ...}
Centre (Région Centre,
Bourgogne)

—j4,5%

Vendée

Loire-Atlant ane _

Sarthe 5

Mavenne -iE,S%

Maine Et Loire —i




Caractéristiques de |’échantillon

Sexe :

Tranche d'age Catégorie Socioprofessionnelle

Taille du foyer (vous incluant) :

Agriculteur-lﬂ,ﬁ%
Artisan, commercant, chef d .. -6,1%

Cadre et profession intellect .
Profession intermeédiaire (pr...
employe | L2609
Duvrierﬁj%
sans emploi{6.0%
Retraité {23 pog
Etugiant {__6.4%

18-25 ans

26-35 ans

26-45 ans

4G-55 ans -

56-65 ans

66 ans et plus -

Age des enfants vivants au foyer :

aﬂw%

7 et plu5~lﬂ,3%

6312 ans

Maois de & ans-




PARTIE 1
LES HABITUDES D’ACHAT DE VIN




Acco
Question ouverte et spontanée . vin :

citations

rd mets-
24

Quels sont vos criteres d’achat pour du vin

-/

LA REGION D’ORIGINE et LE PRIX :
CRITERES CLES POUR LACHAT D’UN VIN.
L'origine est un guide qui rassure.

de sa qualité :
jachete un « grand vin » pour un diner

La prix est un reflet pour le consommateur

festif, ou un « petit vin » pour le quotidie
Année,

millésime :

23 citations Golt:
81 citations

N°2

Prix : 196
citations

N°1

Région d’origine :
202
citations

N°3

Qualité : 143
— . .
citations

n.
\ \ Type de vin,
cépage,
4 Chateau, h appellation :
viticulteur, 54 citations
marque :

Total citations : 864

\_ 78 citations )




Ou achetez-vous du vin le plus souvent ? (plusieurs choix possibles)  gp % du nb de citations

En libre-senvice sans aide d'un vendeur hypermarché-supermarché (Car... -
Petit caviste independant = 4 4%
Directement chez le viticulieur— 12 9%
Aurayon « cave » avec| aide d'un vendeur hypermarché-supermarche (... s
Sur des foires ou salons—{____ T 4%]

Chaine de cavistes type Nicolas—___G.6%I
Supérette de proximite (Camefour Market, U-Express...) - 48%I

Hard-discounter (Lidl ED, .. ) d4.0%
Al drive d'un hypermarché-supermarche (Carrefour, Leclerc...}—liﬂ,ﬂ%
Vi internet—{_J1,9%
Aumarché=_J1.4%
Monaprix—g§1,3%
Dans un magasin de producteurs type « Les Fermiers du Cain » —.01,2%
Supermarché bio (Chlorophylle, Biocaop...){f1,0%
Autre—J0 4%

Diriez-vous que vous avez besoin d’étre conseillé
pour choisir un vin ?

[ Quitoujours Mon, je peux me débrauiller
Oui seulement quand je veux seul

B du bonvin pour uneoccasion
particuligre

L'acheteur de vin achéte en hyper-supermarché en LS dans la majorité des cas et en assisté (avec vendeur) chez un

caviste ou dans la cave d’'un hypermarché a la 2¢™e place.

Il a donc souvent recours aux conseils d’un spécialiste = pour du vin de qualité supérieure, on ne se risque pas a

choisir seul
= 72,5% ont besoin d’un conseil surtout pour un « bon » vin.



A quelles occasions buvez-vous du vin ?

Lniguement guand je suis ia_
des repas entre amis ou fes _..
Seulement le weelk-end et en
vacances

Tous les jours seulement le 12 6%
midi ou seulement le soir ;

Tous les jours midi etsnir.3,4% . . .
Vous buvez surtout ? (plusieurs choix possibles)

Lniguement au restaurant{ﬂ,g%

LIniguement lors de repas

d'affaires‘ln'a%

Seulement en van:ann:es~|ﬂ,‘1% Du vin blanc

Du vin effervescent |
(champagne ou Mousseux)

Ciu vin blanc sucré (liguoreux) —iED,B%

L'hédonisme valeur clé de
la consommation de vin.
Peu de consommation
quotidienne = évolution
de la société, ses
préoccupations santé et
des contréles routiers.

Le vin rouge domine la
consommation des Frangais




L'évolution de la consommation de vin

Avec laquelle de ces phrases étes-vous le plus d’accord ? (un seul choix possible)

Je bois moins de vin depuis quelques années car |a sécurite routiere s'est
durcie.

Je bois moins de vin depuis quelgues années car c'est mauvais pourla
santé.

Je bois plus de vin depuis quelques années, car si on en consomme
raisonnablement, c'est meilleur pour [a santé que les alcools forts.

Je bois plus de vin depuis quelques années, car je 'apprecie de plus en |
plus.

Je n'ai pas modifie ma consommation de vin.—

La sécurité routiere et les controles que cela implique a un
impact sur la consommation de vin pour 20% des répondants, la
santé pour 8,6% d’entre eux.

42,3% ont une consommation stable et 29,2% l'ont augmentée.

Diriez-vous que vous achetez de plus en plus de
vin Bio ? (un seul choix possible)

i car il est moins trafigue 12 58

donc meilleur pour la santé '

Cui car cela préserve mieux 619
IN'environnement '

i car il est meilleur-iE,D%

MHon car il est moins bnn—iﬁi,:}%

Mon car je me fiche dacheter
du bio pour du vin |

Mon car il esttrop cher -

La consommation croissante de vin bio ne concerne
que 23,6% des répondants alors que 76,4% n’en
consomment pas, essentiellement parce gu’ils ne
sont pas sensibilisés au BIO dans le vin pour presque
la moitié d’entre eux (48%).




De quelle provenance viennent les vins que vous
achetez en majorité ? (un seul choix possible)

Des vins uniguement
Francais, toutes regions
confondues

Des vins de toutes origines
(regionale, francaise,
etrangére)

Des vins uniguement de ma

region 8%

T,

Des vins etrangers—0,6%

1

Pas de significativité selon les régions PL ou hors PL

Peu d’attrait pour les vins
étrangers, mais peu de

« chauvinisme » régional
pour le vin.




PARTIE 2
PERCEPTION PRIX ET QUALITE




Avec laquelle de ces phrases étes-vous le plus
d’accord ? (1 seul choix possible)

Pour boire du vin de gualite,
il faut payer cher.

Aujourd’hui on peuttrouver
B duvintrés abordable et

tres bon.

Pour une majorité des
répondants, un prix élevé
n’est pas le seul moyen de
trouver de bons vins.

Des plus petits prix peuvent
aussi laisser de la place a de
bons vins.

Ce qui crée de la valeur pour
le consommateur n’est pas le
prix.

Mais lorsqu’on ne veut pas
se tromper, on a tendance a
se fier au prix (cf Q1
spontanée)




Quels sont les 5 criteres les plus importants pour vous

lorsque vous achetez du vin ?
Eléments constitutifs de la VAC « achat de vin »

Criteres d'achat vin poids VAC
Origine d’une grande région viticole frangaise (Le Bordelais, La Bourgogne) 13,72% Recherche
Un vin gqu’on a déja golité 9,01% 2212
Un vin qui a recu une médaille 8,51% d’elements de
- > |'année de récolte 7.80% ™= | réassurance :
Prestige de la AOP/AOC ou IGP 6,85% signes de
V 4 [ ’ [ [ ]
region d origine Un vin qui vous a été recommandé par un ami, de la famille 6,43% qualité
+ déé dé usté Origine locale par un petit producteur pres de chez vous 5,32% !
j g LY 4 ’ ’
AT Prix bas 4.58% notoriété d’une
+ médaillé o ’ . . R
i Son appellation réputee 4,41% région, BaO,
+ annee Son cépage 4,34% dé .
+ AOC/AOP/|GP Un nom de Chateau 3,37% EgUStat|on
. Létiquette 3,22%
+ recommandation Un vin qui vous a été recommandé par le vendeur 3,16%
d’un proche Elevé en fiit de chéne 2,93%
Sans sulfites 2,79%
Sa couleur 2,66%
= 52’36% de la Un producteur réputé 2,29%
n vin classé dans les guides spécialisés type Parker, Michelin... ,11%
VAC Un vin classé dans les guides spécialisés type Parker, Micheli 2,11%
Prix suffisamment élevé pour étre synonyme de qualité 1,82%
La bouteille (forme, couleur...) 1,60%
Bio 1,31%
L'ancienneté du viticulteur 0,66%
(s)r:jgine étrangeére lointaine pour avoir des vins originaux : Argentine, Chili, Afrique du . Pas de recherche de
ud... o (V]

Origine européenne type Espagne, Italie... 0,55% vins etrangers



Pour vous, qu’est-ce qui est de meilleure qualité ?

AOP et IGP sont des labels reconnus a 80,6% , mais cela ne
se traduit dans I'achat qu’a 36,6%.

N\

Les signes de qualité AOP et IGP sur du vin
signifient-ils quelque chose pour vous ? (1 seul
choix possible)

47 4%

P Un vin 1GP ouw A0CADP
B nvinBio

La gualité duvin n'arien
- awoir avec ces labels

Le label Bio n’est pas un indicateur de qualité
reconnu par le consommateur de vin.

Oui, cesont des élé_m ents
Un IGP/AOC/AOP est reconnu par 44% des — EQSES:L;““'”E duvin
consommateurs. — Qui, mais celane pése pas

dans mes choix devin

Mon, celanereprésenterien

L ou pas grand-chose pouw moi

=» Une approche partagée




Prix
psychologique
Muscadet

Prix

% acheteurs

1,5
2
2,5
3
3,5
4
4,5
5
5,5
6
6,5
7

8

9
9,5
10
11
12
13
14
15
16
17
18
20
22
23
25
28
30
32
35
40
45

9,39%
11,74%
36,00%
35,13%
59,25%

55,28%
64,68%
53,40%
65,27%—
52,83%

2 paliers de prix
psychologique :
4,5€eth5,5¢€

56,36%
47,64%
36,53%
35,02%
35,15%
20,92%
24,06%
19,45%
19,20%
18,94%
11,13%
11,27%
11,14%
9,99%
4,73%
5,00%
4,87%
2,82%
2,82%
1,54%
1,41%
1,28%
0,90%
0,51%

Prix
psychologique
Crémant de
Loire

Prix

1,5

2,5

3,5

4,5

5,5

6,5

7,5

9,5
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
29
30
31
32
35
40
45
50

% acheteurs

4,89%
5,28%
18,54%
18,41%
38,23%
36,70%
50,86%
47,15%
65,68%
60,94%
67,63%
60,59%
65,61%
53,58%
52,45%
52,96%
35,68%
39,03%
30,71%
30,20%
28,92%
17,40%
17,02%
16,64%
16,00%
15,62%
10,75%
10,88%
10,62%
9,98%
9,60%
5,76%
5,50%
5,38%
3,33%
3,46%
3,33%
3,20%
1,92%
1,79%
0,64%

prix

| psychologique
compris entre
55€et7,5€




PARTIE 3
LES VINS PAYS DE LA LOIRE




Les vins Pays de la Loire

Quelle image avez-vous des des vins des Pays de Loire ?

15,3% en PL

0
20,3% 25,3% hors PL

Aucune image en particulier, ils me laissent indifférent. Ce sont des vins ordinaires.

78.3% 84% en PL

J'en ai une trés bonne image de bons vins de qualité et abordables.
72,5% hors PL

)~ Pas d’image de vin de
mauvaise qualité !

Jen ai une image plutdt négative car les producteurs ne savent pas produire de grand vin dans cette région.

Globalement une image positive des vins de la région, encore plus forte pour les locaux.



Pourriez-vous citer 3 vins originaires des Pays de
la Loire ?

Le muscadet et le

Attention nous parlons bien des Pays de la ?at:murtonf ,I:,plus
Loire : Loire Atlantique, Maine et Loire, orte notoriete

Vendée, Mayenne, Sarthe et non des vins de spontanée Nb de citations

la Vallée de la Loire qui incluent beaucoup

plus de régions dont la Touraine. UL 251
Saumur 152

Anjou 85

Coteau du Layon 83

Champigny 80

Gros Plant 77

Chinon 52

/\ Cabernet Sauvignon 45

=403 Sauvignhon 27

Bourgueil 38

Mareuil 37

SN Oui N Non Crémant 35

Gamay 26

Chardonnay 25



Parmi les vins Pays de la Loire lesquels
achetez-vous régulierement ? (plusieurs choix

possibles)

Muscadet -SSR

Cabernet d' Anjou -

Coteaux du Layon -

Créemant de Loire-

Saumur Champigny (rouge-
Saumur (blanc ou rouge) -
Anjou -

Saumur brut (vin mousseLx) -

115%

Gros Plant-{ 11.1%

Fiefs vendeens -
ALlcun -

Coteaux d'Ancenis -

o8
[ ]8.4%
7.0%

ALltre -

15.2%

Les vins les plus achetés

1
MUSCADET
5 3
D’ANJOU el
-CREMANT
-SAUMUR




H-mo.mnw:gj

co0o—s5 >

*:3:9)(/)

Si un ami qui vient d’une autre région de France vous dit : « Le Muscadet c’est de la piquette ! », que lui répondriez-vous ?

« C’est une image fausse, il y a de trés bons muscadets, tu serais surpris. » 57,6%

« C’est un petit vin, mais tout a fait acceptable en termes de rapport qualité/prix et qui s’accorde bien avec les poissons. »

« Tu as raison, c’est un vin bas de gamme. » 4,8%

Si un ami qui vient d’une autre région de France vous dit : « L’Anjou c’est de la piquette ! », que lui répondriez-vous ?

Muscadet :

- Bonne perception
d’image pour
57,6%

- Bon rapport
Q/prix pour 37,6%

« C’est une image fausse, il y a de trés bons muscadets, tu serais surpris. »

57,4%

« C’est un petit vin, mais tout a fait acceptable en termes de rapport qualité/prix.»

« Tu as raison, c’est un vin bas de gamme. »

Si un ami qui vient d’une autre région de France vous dit : « Le Saumur c’est de la piquette ! », que lui répondriez-vous ?

« C’est une image fausse, il y a de trés bons Saumur, tu serais surpris. » 69,3%

« C’est un petit vin, mais tout a fait acceptable en termes de rapport qualité/prix.» 27,1%

« Tu as raison, c’est un vin bas de gamme. »

Image
proche

Anjou :

- Bonne perception
d’image pour
57,4%

- Bonrapport
Q/prix pour 36,3%

Le Saumur est pergu
comme unvin de
meilleure qualité.
Meilleur taux de bon
vin : 69,3%




Sur une échelle de 0 a 10 quel votre degré de confiance vis-a-vis de la filiere viticole ?
Moyenne : 7,53 / 10 Pays de la Loire : 7,83/10 Hors Pays de la Loire : 7,23/10

Total échantillon

Pays de la Loire

Hors Pays de la Loire

Promoteurs (9-10) 23%
Neutres (7-8)
Détracteurs (0 a 6) 20%
Score NPS +3

Pour plus de la moitié des
interviewés, la filiere
viticole des PL est vide
d’image. Mais il y a plus
de Promoteurs que de
Détracteurs.

13,5%

+7,75

Méme en Pays de la Loire,
elle laisse indifférent dans
55% des cas... Mais les
Promoteurs sont plus
nombreux.

14,75%

-11

Hors Pays de la Loire, elle
est « mal-aimée » a 26%.
Peu de Promoteurs.

Beaucoup d’indifférents.



Parmi les affirmations suivantes, cochez celles avec lesquelles vous étes en accord : (plusieurs choix possibles)

En % du nb de répondants

Acheter du vin Pays de Loire, ¢'estimportant pour aider I'économie de notre région.

Acheter du vin Pays de Loire, c'estimportant pour aider nos 1.riti::ulteurs._
Ce n'est pas mes achats de vin Pays de Loire qui vont régler 13 situation de I'économie locale et des
viticulteurs. C'est aux politiques de gérer cela. Moi je n'achete pas pour ces raisons-la. |
J'aimerais bien aider I'economie locale, mais le vin Pays de Loire n'est pas assez qualitatif pour mni.—i

21,4% pour qui cet achat

J'aimerais bien acheter du vin origine Pays de Loire, mais cela ne donne pas une bonne image quandonen | n’est pas assez qualitatif

sert 3 des invités. Il vaut mieux avoir un Bordeaux par exemple.

21,4% pensent que ce vin n’est
pas assez qualitatif pour en
acheter et 24,4% ne se sentent
pas concernés par le devenir de
la filiere

Une forte solidarité avec les
viticulteurs (57% des répondants) et
une sensibilité au bien-étre

économique de la région (48%)




Que devraient faire les viticulteurs des Pays de Loire pour vous donner envie d’acheter leurs vins ? (plusieurs choix possibles) En % des répondants

Etre présents en magasin pour faire connaitre leurs vins et les faire deguster —

Faire visiter leur exploitation viticole et faire déguster—_

Organiser des séances de decouverte d'cenologie sur leur domaine ou ailleurs —

Faire connaitre les conditions de production et de vinification : duree de vinification, fit de chéne... —

La relation avec
le producteur !

Créer une margue commune de producteurs de |a région—

Prouver le respect de I'environnement dans leurs méthodes de production —

Faire davantage de communication dans les boites aux leftres : prospectus, catalogues de leurs vins —

Travailler du vin Bio— [NSSSSSSSSSISON —»  Le bio peu plébiscité

Autre—_1.8%

Les attentes des consommateurs sont nombreuses face aux viticulteurs...

- Etre présents en magasin pour des dégustations : une proximité avec les viticulteurs recherchée a 50%
- Faire visiter les exploitations et faire déguster

- Découverte cenologique

- Faire connaitre les conditions de production

- Recherche de vins AOP, AOC, IGP : avec signes de qualité reconnus

2 Un consommateur avide d’informations, qui est curieux, qui veut comprendre...




Un label vins des Pays de la Loire ?

Si des viticulteurs de la région Pays de Loire
s’associaient et créeaient un label de producteurs

Pays de la Loire, seriez-vous prét a acheter du vin
portant ce label 2?2

U, J'aurais envie de leur
donmer un coup de pouce si le
win est on.

Tres certainement, cela serait
gage de gualitée pour rmoi.

Flom, je mne pense pas gQu e cela
scit gage de gualite 11 1%
superieure, tout ca - est du :
marketing.

Agrément tres fort pour le

projet de marque collective
locale a 89% !

Identique en Pays de la
Loire et hors Pays de la Loire
(relation non significative)




En qui avez-vous le plus confiance aujourd’hui pour travailler a vous fournir du vin sain et bon ? (2 réponses
maximum a classer : 1 étant celui en qui ils ont le plus confiance)

Les producteurs

Les Vignerons Indépendants

Les petits cavistes
Les associations de consommateurs

Les caves coopératives

La grande distribution ia,g%

Les organismes d'Etat ou régionaux qui contrdlent 1a qualité des vins —|i.3,8%

Wi“ '

Aucun, ils ne cherchent tous qu'a gagner de 'argent sur notre dos et se fi.. ﬂ2.3%
Les instances de I'Union Européenne ~IU,E%

Si vous devez rechercher des informations sur un vin, quelle source vous inspire le plus confiance ? (1 seul
choix possible)

L’humain capital confiance
du consommateur : le
producteur, les Vignerons
Indépendants et le

« petit » caviste
indépendant...

Perte de confiance en les
organismes publics ou para-
publics, méme régionaux (4,4%)

Les témoignages de consommateurs sur les réseaux sociaux —

Les guides spécialisés en vin (Parker, Michelin...) —

Les sites de viticulteurs sur internet —

Les associations de consommateurs

Altre —

Les medias, les journalistes spécialisés

- C to C comme lére source
valable d’information via Les
réseaux sociaux.

- Les guides des vins restent des
sources tres fiables pour les
consommateurs.

- Les sites internet de viticulteurs
bien pergus également.




BILAN :

- Globalement une bonne image des vins de la
région.

- U'envie du consommateur d’étre au contact des
viticulteurs, de découvrir ces vins, d’en savoir plus
sur leur production = recherche de proximité
relationnelle.

- Le Bio non plébiscité.

- AOP/AOC/IGP reconnus comme de réels signes de
qualité

- Une marque collective tres bien percue



